Copaconnect
Agencies Desk

Conheca nosso Central de Atendimiento
exclusiva para nosso Programa Conexdo Direta

COM 24-003
Sexta-feirq, 5 de janeiro de 2024

Prezadas Agéncias de viagens,

Com o objetivo de auxilid-lo no gerenciamento de nossa plataforma Copa Connect
Web e oferecer um melhor suporte pds-venda para as reservas feitas no Conexion
Directa, compartiihamos com vocé um guia sobre os tipos de servico que temos &
sua disposicdo.

Este Centro de Servigos exclusivo para reservas feitas em nosso programa Conexdo
Direta faz parte dos beneficios disponiveis para as Agéncias de Viagens Copa
Connect, o que nos permite oferecer um melhor suporte, mantendo uma linha de
comunicacdo mais agil e eficiente.

Ampliomos o hordrio de funcionamento de nosso canal principal, que opera de
segunda a sexta-feira, das 7/h00 as 20h00 GMT-5 e aos sabados das 7:00 a.m.
as 4:00 p.m. GMT-5.

Estes s@o os tipos de atendimento prestados pelo Copa Connect Desk:
* Suporte Técnico
* Pesquisa e reserva de tarifas
* Selecdio de assentos
* Opcdes de preco
* Remarcacdes voluntdarias automaticas
* Reembolsos automdticos
» Emissdes especiales Open Jaw

Suporte Pos-venda — Copa Connect Web, Direct e Tech Partners
* Gerenciamento de remarcacdes
* Servicos especiais
* Suporte para tarifas privadas
* Informacd&o geral sobre politicas
¢ Inclus&o de RUC no campo endosso (Equador, Peru e Bolivia)
* Emissdes especiales Multidestinos & Stopover
« Abertura de casos de suporte:
= Suporte técnico
= Suporte de credenciais
= Consultas gerais

TIPOS DE SUPORTE Ggpacomest  opacomect  Copacare:
Guia das funcionalidades SIM NAO NAO
Casos do Centro de Suporte SIM SIM SIM
Suporte de Pés-venda SIM SIM SIM
Remarcacdes voluntdrias SIM SIM SIM
Remarcacdes involuntarias SIM SIM SIM
Servicos especiais SIM SIM SIM
Selecdo de assentos SIM SIM SIM
Suporte tarifas negociadas SIM SIM SIM
Consultas de politicas SIM SIM SIM
Endosso (Equador, Peru e Bolivia) SIM SIM SIM
Verificagcdo de itinerdrio SIM SIM SIM
Multidestino/Open jaw SIM SIM SIM
Stopover SIM SIM SIM

Emissdes em tarifas publicas devido

a erros de plataforma SIM SIM SIM

Lembramos entrar em contato com o Copa Connect Desk:

1. Ligue para nossa central telefénica; consulte os numeros cadastrados em
copa.com.

2. Margue a opcdo 2 para indicar que o atendimento para ConnectMiles ndo é
necessario.

5. Marque a opcdo 3 para o idioma portugués e depois a opcdo 6 para agéncias
de viagem, seguida da op¢do 1 para reservas do Copa Connect.

Para perguntas adicionais, ndo hesite em entrar em contato com seu Executivo de
Vendas.

Temos um Centro de Suporte na Web para

solicitacdes de suporte técnico e onde vocé

pode encontrar nosso manual do usudrio, Centro de Suporte
videos tutoricis e guia de instalacdo do

MirFLX para Copa Connect Web.
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https://www.copaair.com/es-gs/atencion-al-cliente/centro-de-llamadas/
https://www.copaair.com/pt-gs/agencias/centro-de-servicios-copa-connect/

