
Ver en el explorador

Atualização: Diretrizes para isenções devido a

Terremoto em Caracas, Venezuela

COM-26-088

Quinta-feira, 25 de junho de 2026

Atualização:

O prazo de validade dos bilhetes emitidos originalmente foi

prorrogado até 24 de julho de 2026.

A data do novo itinerário foi ajustada; a viagem deve ter

início antes de 15 de agosto de 2026.

As opções de alteração foram ampliadas, incluindo como

cidades alternativas todas as bases da Copa Airlines na

Colômbia, Cidade do Panamá (PTY), Aruba (AUA) e

Curaçao (CUR).

Os passageiros que não desejarem alterar seu itinerário

original poderão optar por solicitar um reembolso, de

acordo com as condições estabelecidas nestas diretrizes.

Observação importante: Os passageiros que desejarem

embarcar em seu ponto de origem e permanecer no

Panamá (PTY), devido ao cancelamento de seu voo para

Caracas (CCS), poderão permanecer no Panamá por

conta própria. Assim que Caracas (CCS) estiver em

operação, eles deverão entrar em contato conosco para

que o trecho PTY-CCS seja reativado. Caso o passageiro

opte por essa alternativa, não haverá direito a reembolso.

Com o objetivo de oferecer flexibilidade aos nossos passageiros afetados

pelo  terremoto em Caracas, Venezuela, disponibilizamos as seguintes

diretrizes de isenção:

CÓDIGO DE ISENÇÃO: W1260624NDVE

Aplicabilidade

Aplica-se a passagens não utilizadas e parcialmente utilizadas: regulares, de

milhas, interline e de código compartilhado na placa 230.

Aplica-se a todas as tarifas: regulares, de grupo, tarifas operadoras  e dinâmicas.

Aplica-se a bilhetes de acompanhantes.

É permitida 1 alteração por impacto. Caso sejam realizadas alterações adicionais

ou fora das condições a seguir, serão aplicadas as taxas correspondentes.

Os passageiros poderão realizar alterações em seu itinerário para viajar em uma

data anterior à do itinerário original.

Cidades afetadas

Passageiros viajando de/para Caracas (CCS).

 

Datas

Passagens emitidas até: 24 de junho de 2026.

Datas originais dos voos: 24 de junho de 2026 a 24 de julho de 2026.

Prazo final para realizar a alteração: 24 de julho de 2026.

O novo itinerário deverá ter início antes de: 15 de agosto de 2026.

Diretrizes para remarcação

1. O passageiro solicita uma alteração de data, mas mantém a mesma

origem/destino:

É permitida a alteração do voo ou da data, sem cobrança da taxa de

alteração e da diferença de tarifa.

Caso a classe original não esteja disponível, o passageiro deverá ser

remanejado para a próxima classe disponível dentro da mesma família

tarifária.

2. O passageiro solicita uma alteração de origem/destino para cidades

alternativas:

É permitida a alteração da origem/destino para cidades alternativas (ver

Anexo), isentando a taxa de alteração e a diferença de tarifa.

Caso a classe original não esteja disponível, o passageiro deverá ser

remanejado para a próxima classe disponível dentro da mesma família

tarifária.

3. O passageiro solicita uma alteração de origem/destino para fora das cidades

alternativas:

É permitida a alteração de origem/destino para fora das cidades alternativas,

isentando a taxa de alteração, mas será aplicada a diferença de tarifa.

4. O passageiro solicita um reembolso na forma de pagamento original:

Passagens não utilizadas e parcialmente utilizadas (tarifas reembolsáveis e

não reembolsáveis) terão direito a reembolso.

Se o itinerário incluir trechos de/para os Estados Unidos e tiver sido afetado

por um cancelamento ou alteração no itinerário programado, causando um

adiantamento ou atraso de 6 horas ou mais, o passageiro tem direito, de

acordo com a regulamentação do Departamento de Transportes (DOT), a

um reembolso, independentemente de possuir uma tarifa reembolsável ou

não. Para mais informações, clique aqui. O passageiro deve remarcar sua

viagem nos próximos 3 dias após a ocorrência do cancelamento para evitar

um reembolso automático. Código de isenção aplicável para reembolso:

REFUNDDOTAGY.

Caso seja necessário um reembolso manual para reservas emitidas por

meio do GDS, o reembolso poderá ser realizado diretamente no GDS,

seguindo as orientações deste comunicado. Para reembolsos manuais no

Copa Connect Web, consulte o guia aqui. Este procedimento será auditado e

estará sujeito a ADM caso seja realizado fora das diretrizes deste

comunicado ou caso os cálculos (tarifas, comissões/descontos, taxas e/ou

impostos) estejam incorretos. O código de isenção deve ser incluído no

campo “waiver code” no Copa Connect Web.

5. O passageiro deseja utilizar o valor da passagem para uma data de viagem

futura (crédito):

Caso o passageiro precise cancelar sua viagem e utilizar o valor da

passagem para uma data futura, fora das diretrizes de isenção, serão

aplicadas as taxas correspondentes.

ANEXO

Caribe América Central América do Sul

AUA

CUR

PTY ADZ

AXM

BAQ

BGA
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BRM
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MAR

MDE

PEI

SMR

VLN

BRM
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VLN

Informações adicionais

O código de isenção deve ser incluído no campo de

endosso e em um OSI. Para reembolsos manuais no

Copa Connect Web, o código de isenção deve ser

incluído adicionalmente no campo “waiver code” no

momento de realizar o reembolso.

As reservas emitidas pelo Copa Connect devem ser

reemitidas por meio do Copa Connect Desk.

O código de isenção só pode ser utilizado se for aplicável,

de acordo com o permitido pelos parâmetros definidos

neste procedimento.

Alterações na reserva feitas fora das condições permitidas

no procedimento ou que não incluam o código de isenção

estão sujeitas a ADM.

Ao alterar a data da viagem devido ao impacto, os voos de

volta poderão ser modificados a pedido do passageiro.

Despesas adicionais de viagem devem ser arcadas pelo

passageiro.

Copa Airlines, Business Park, Torre Norte, Costa del Este, República do Panamá

Cancelar assinatura Gerenciar preferências

http://47814330.hs-sites.com/atualiza%C3%A7%C3%A3o-diretrizes-para-isen%C3%A7%C3%B5es-em-caso-de-desastre-natural-terremoto-em-caracas-venezuela?hs_preview=haZwiQlE-215861692696&ecid=&utm_campaign=10243167-Operaciones%20Irregulares%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8AV3imHJliw16eXPOBuwF6nMro0Y696hwNTPvhnmKulQ7k0IOLN6mqtgAXMbrrn3oFzR2X
https://hs-47814330.f.hubspotemail.net/hubfs/47814330/Comercial%20Informa/Documentos/Nova-regulamentacao-para-passagens-com-itinerarios-de-para-os-Estados-Unidos.pdf?utm_campaign=10243167-Operaciones%20Irregulares%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8AV3imHJliw16eXPOBuwF6nMro0Y696hwNTPvhnmKulQ7k0IOLN6mqtgAXMbrrn3oFzR2X
https://hs-47814330.f.hubspotemail.net/hubfs/47814330/Comercial%20Informa/Documentos/POR%20Reembolsos%20manuais%20pelo%20Copa%20Connect%20Web.pdf?utm_campaign=10243167-Operaciones%20Irregulares%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8AV3imHJliw16eXPOBuwF6nMro0Y696hwNTPvhnmKulQ7k0IOLN6mqtgAXMbrrn3oFzR2X
https://hs-47814330.f.hubspotemail.net/hubfs/47814330/Comercial%20Informa/Documentos/Mudan%C3%A7as%20em%20nossa%20Central%20de%20Atendimento%2c%20Copa%20Connect%20Desk.pdf?utm_campaign=10243167-Operaciones%20Irregulares%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8AV3imHJliw16eXPOBuwF6nMro0Y696hwNTPvhnmKulQ7k0IOLN6mqtgAXMbrrn3oFzR2X
https://www.copaair.com/es-gs/agencias/?utm_source=hubspot&utm_medium=email&utm_campaign=portaldeagencias&utm_id=CM-SALES-BRND-GLB-2601&_hsenc=p2ANqtz-8AV3imHJliw16eXPOBuwF6nMro0Y696hwNTPvhnmKulQ7k0IOLN6mqtgAXMbrrn3oFzR2X
https://hs-47814330.s.hubspotemail.net/hs/preferences-center/pt-br/direct?data=W2nXS-N30h-zFW2Mp7X43DTBqsW2p5SR243Jm8HW3GZPCJ4rwvNbW3M59kY36nqtwW1QyZ7H4htqDhW2t5pjp2Tx17XW3gcgNf32qW0ZW4rzj_13_L39NW2FSzjG4kl1qVW2qM3Qv2CXYGSW2HH7z91Nhz6GW3JR2rG2WjCHpW4ppqJR38f5pBW2Th6rf1LDLVyW4hm_Rh32JWNRW1Sykqm3XLsD7W32lltK47TD_pW2KQq2c2FsfQDW4mBzgk2Cv8PHW2t2-pc3_KKvtW3j7KC83bwXP9W30D1l94tgK4LW3g9-142CGhGGW32m6lR30pt2yW41DSFk21jJRJW22XbQ83ZTnlZW3Cj4-x4cCsfKW2Ry72g4hCVnQW43Xvl832FVSyW49HPXq1QvdsFW2vJG8Y2qS42BW4tps8z36FV11W2Wk3P63yNWCGW3j10ml3T2v9qW2nDHm64pG72DW2xRpGf2xxcr-W1XvN1p2zMzFlW2MzMMh4fymlmW1_86YB2PmhhwW1VccYw4t8zHSW2WH98q1ZvHR9W3CbFq_3jfYMyW4hqtmM3SYdD5W1Xn6kK2y3jnHW2RrhCT41HQYK0&utm_campaign=10243167-Operaciones%20Irregulares%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8AV3imHJliw16eXPOBuwF6nMro0Y696hwNTPvhnmKulQ7k0IOLN6mqtgAXMbrrn3oFzR2X
https://hs-47814330.s.hubspotemail.net/hs/preferences-center/pt-br/page?data=W2nXS-N30h-zFW2Mp7X43DTBqsW2p5SR243Jm8HW3GZPCJ4rwvNbW3M59kY36nqtwW1QyZ7H4htqDhW2t5pjp2Tx17XW3gcgNf32qW0ZW4rzj_13_L39NW2FSzjG4kl1qVW2qM3Qv2CXYGSW2HH7z91Nhz6GW3JR2rG2WjCHpW4ppqJR38f5pBW2Th6rf1LDLVyW4hm_Rh32JWNRW1Sykqm3XLsD7W32lltK47TD_pW2KQq2c2FsfQDW4mBzgk2Cv8PHW2t2-pc3_KKvtW3j7KC83bwXP9W30D1l94tgK4LW3g9-142CGhGGW32m6lR30pt2yW41DSFk21jJRJW22XbQ83ZTnlZW3Cj4-x4cCsfKW2Ry72g4hCVnQW43Xvl832FVSyW49HPXq1QvdsFW2vJG8Y2qS42BW4tps8z36FV11W2Wk3P63yNWCGW3j10ml3T2v9qW2nDHm64pG72DW2xRpGf2xxcr-W1XvN1p2zMzFlW2MzMMh4fymlmW1_86YB2PmhhwW1VccYw4t8zHSW2WH98q1ZvHR9W3CbFq_3jfYMyW4hqtmM3SYdD5W1Xn6kK2y3jnHW2RrhCT41HQYK0&utm_campaign=10243167-Operaciones%20Irregulares%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8AV3imHJliw16eXPOBuwF6nMro0Y696hwNTPvhnmKulQ7k0IOLN6mqtgAXMbrrn3oFzR2X

