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Actualización: Lineamientos de exoneraciones
para dar flexibilidad a pasajeros con boletos

desde y hacia CCS, MAR y CUC

COM-26-004
Jueves, 8 de enero de 2026

Actualización:

Se incluye MAR y CUC como orígenes.
Se extiende la fecha de emisión de boletos del 2
de enero al 8 de enero 2026. 
Este comunicado desestima el comunicado COM-
26-003 Actualización: Lineamientos de
exoneraciones para pasajeros con boletos
desde/hacia Cúcuta (CUC).

Con el objetivo de brindar flexibilidad a los pasajeros que viajen desde o hacia Caracas,
Maracaibo o Cúcuta, debido al impacto que puedan generar cancelaciones de vuelos
programadas, hemos establecido lineamientos especiales que permiten realizar cambios
en itinerarios:

CÓDIGO DE WAIVER:  W2031225SKVZ

Aplicabilidad

Aplica para boletos no utilizados y parcialmente utilizados: regulares, millas,
interlínea y código compartido en placa 230.
Aplica para todas las tarifas: regulares, grupales, netas y dinámicas.
Aplica para boletos de acompañantes.
Aplica un (1) cambio a partir de la fecha de publicación de este comunicado (podría
ser adicional a uno previo).
Para pasajeros con boletos desde/hacia Caracas, Maracaibo y Cúcuta que realicen
cambio de ruta, se les permitirá el registro de la primera maleta de hasta 23kg sin
costo.
En caso de “No Show”, aplicarán los lineamientos de este waiver para exonerar el
cargo correspondiente.

Ciudades Afectadas
Pasajeros viajando en vuelos desde/hacia:

Caracas (CCS)  
Maracaibo (MAR)
Cúcuta (CUC)

Fechas

Boletos emitidos hasta el: 8 de enero de 2026.

Fechas originales de vuelos: 3 de diciembre de 2025 al 19 de febrero de 2026.

Fecha límite para realizar el cambio: 19 de febrero de 2026.

El nuevo itinerario deberá iniciar antes del: 28 de febrero de 2026.

Lineamientos de reacomodación

1. Pasajero solicita un cambio de fecha y mantiene su mismo origen/destino:

Si la nueva fecha de viaje es en temporada baja:
Se permite el cambio de vuelo o fecha exonerando cargo por cambio y
diferencia de tarifa.
El cambio debe realizarse en la misma clase. Si la clase original no
está disponible, se deberá reacomodar en la siguiente clase disponible
dentro de la misma familia tarifaria.

Si la nueva fecha de viaje es en temporada alta (13 de febrero de 2026 al

19 de febrero de 2026):
Se permite el cambio de vuelo o fecha exonerando cargo por cambio,
pero aplica diferencia de tarifa.

2. En caso de cancelación de vuelos, si el pasajero requiere un cambio de fecha

y cambio de origen/destino únicamente hacia las siguientes ciudades: CUC,

MAR y CCS para completar su viaje:

Si la nueva fecha de viaje es en temporada baja:
Se permite el cambio de vuelo o fecha exonerando cargo por cambio y
diferencia de tarifa.
El cambio debe realizarse en la misma clase. Si la clase original no
está disponible, se deberá reacomodar en la siguiente clase disponible
dentro de la misma familia tarifaria.

Si la nueva fecha de viaje es en temporada alta (13 de febrero de 2026 al

19 de febrero de 2026):
Se permite el cambio de vuelo o fecha exonerando cargo por cambio,
pero aplica diferencia de tarifa.

3. Solo en caso de cancelación de vuelos, se permite un reembolso de la forma

de pago original:

Los boletos no utilizados o parcialmente utilizados (tanto reembolsables

como no reembolsables) podrán ser reembolsados si el vuelo original fue

cancelado. Asimismo, podrán reembolsarse conforme a las regulaciones

aplicables en el país.

De requerir un reembolso manual para reservas emitidas a través de GDS

podrán ejecutar el reembolso directamente en el GDS siguiendo los

lineamientos de este comunicado.   Para reembolsos manuales en Copa

Connect Web, ver la guía aquí. Este procedimiento será auditado y estará

sujeto a ADM en caso de que se realice fuera de los lineamientos de este

comunicado o los cálculos (tarifas, comisiones/descuentos, tasas y/o

impuestos) sean incorrectos. El código de waiver debe ser incluido en el

campo de "waiver code" en Copa Connect Web.

4. Pasajero desea utilizar el valor del boleto para una fecha de viaje futura

(crédito):
Si el pasajero requiere cancelar su viaje y usar el valor del boleto para una
fecha de viaje futura, dentro de la validez del boleto, aplicarán los cargos por
cambios correspondientes.

Para acceder al comunicado oficial, haga clic aquí.

Nota: Comunicado para uso exclusivo de las agencias de viajes, prohibida su

redistribución total o parcial, incluido medios de comunicación masivos.

Información Adicional

Se debe incluir el código waiver en el campo de
endoso y en un OSI. Para reembolsos manuales en
Copa Connect Web el código de waiver se debe incluir
adicionalmente en el campo "waiver code" al momento
de realizar el reembolso.
Reservas emitidas por Copa Connect deberán realizar la

reemisión a través del Copa Connect Desk.
El código waiver solo puede ser utilizado si aplica según lo

permitido por los parámetros definidos dentro de este

procedimiento.

Los cambios en reserva hechos fuera de las condiciones

permitidas en el procedimiento o que no incluyan el código

de waiver están sujetos a ADM.

Al cambiar la fecha de viaje debido a la afectación, los

retornos podrán ser modificados a solicitud del pasajero.

Gastos adicionales de viaje deben ser cubiertos por el

pasajero.

Copa Airlines, Business Park, Torre Norte, Costa del Este, República de Panamá, Panamá

Darme de baja Gestionar preferencias

http://47814330.hs-sites.com/actualizaci%C3%B3n-lineamientos-de-exoneraci%C3%B3n-por-cancelaciones-en-venezuela-11?hs_preview=KPwyhhbq-204541052752
https://47814330.hs-sites.com/hubfs/Comercial%20Informa/Documentos/ESP%20Reembolsos%20manuales%20en%20Copa%20Connect%20Web.pdf?utm_campaign=10243167-Operaciones%20Irregulares%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9YELUZvhPgFE7_5eOSghA-TPFxM_kzGDLnEcSZmh79VYEKqjj22Bq54J5RWCP5GNBd__Gw
https://47814330.hs-sites.com/hubfs/Comercial%20Informa/Documentos/Actualizaci%C3%B3n%20-%20Vuelos%20VEN%2008ENE26%201.pdf
https://47814330.hs-sites.com/hubfs/Comercial%20Informa/Documentos/Cambios%20en%20nuestro%20Centro%20de%20Servicio%2c%20Copa%20Connect%20Desk.pdf
https://www.copaair.com/es-gs/requisitos-de-viaje/
https://hs-47814330.s.hubspotemail.net/hs/preferences-center/es/direct?data=W2nXS-N30h-SfW2r6V112YqdqVW2389bM2TwfFkW3Kd20532nRPCW2xMMLt4krVLLW3g8lzN2vD2rtW2-wvdq22V6NCW2FM4_32YDT2dW1ShbNN21chvYW4pqf6F2RQhVDW4kGb7f3VyjFlW1Bv_JF2Rv9kTW4hLWpn3b9_PYW1BrLv22RMgt_W4kl71t32rfZPW3LHL9V3z8hN0W41BPyS4fsMK-W38jqXH2F-Bj-W1Q0RKN3ST6vSW41sMYZ3NXq70W4pBq9Q41TRX1W1StcjV24__3wW1Qnpb836hm8YW1NnDpj1BmZM5W3j7Jmn1X9pkXW2p2xgZ233xsVW1X5_Yz4hPrVxW2RLvrf1SzDzbW41sgKC4kbcq8W2WnKN_30HqX2W41Q1jx4mdt4fW3KbX3S1VfH40W4pJHfG2Yt7tbW3GJYZy3Kd1_-W2zWtvt2WgXhgW2PPdh13ZM_XpW23hd0X2WQFRqW41Bm1_2t0StyW47wnl_2TMzQhW2RkqYy4fx2GsW2RQG9_1V8KjRW4hyvKG2-wrkPW1Ly2902B2Npr0
https://hs-47814330.s.hubspotemail.net/hs/preferences-center/es/page?data=W2nXS-N30h-SfW2r6V112YqdqVW2389bM2TwfFkW3Kd20532nRPCW2xMMLt4krVLLW3g8lzN2vD2rtW2-wvdq22V6NCW2FM4_32YDT2dW1ShbNN21chvYW4pqf6F2RQhVDW4kGb7f3VyjFlW1Bv_JF2Rv9kTW4hLWpn3b9_PYW1BrLv22RMgt_W4kl71t32rfZPW3LHL9V3z8hN0W41BPyS4fsMK-W38jqXH2F-Bj-W1Q0RKN3ST6vSW41sMYZ3NXq70W4pBq9Q41TRX1W1StcjV24__3wW1Qnpb836hm8YW1NnDpj1BmZM5W3j7Jmn1X9pkXW2p2xgZ233xsVW1X5_Yz4hPrVxW2RLvrf1SzDzbW41sgKC4kbcq8W2WnKN_30HqX2W41Q1jx4mdt4fW3KbX3S1VfH40W4pJHfG2Yt7tbW3GJYZy3Kd1_-W2zWtvt2WgXhgW2PPdh13ZM_XpW23hd0X2WQFRqW41Bm1_2t0StyW47wnl_2TMzQhW2RkqYy4fx2GsW2RQG9_1V8KjRW4hyvKG2-wrkPW1Ly2902B2Npr0

